
Q&A 

 

Muss ich bereits bei der Anmeldung entscheiden, ob das Mittagessen benötigt wird?  

Nein, das Mittagessen kann auch nachträglich gebucht werden. Bitte beachten Sie, dass in diesem 

Fall die Buchungszeiten entsprechend angepasst werden müssen. 

Kann mein Kind die Krippe auch nur tageweise besuchen? 

Die Tage in der Krippe können flexibel gebucht werden, jedoch nicht weniger als zwei Tage und einer 

Mindestbuchungszeit von 10 Stunden. Die gebuchten Wochentage sind jedoch bindend und können 

nicht bei Bedarf verändert werden.  

Gibt es im Hort eine Betreuung, wenn die Schule entfällt bzw. eher Schulschluss ist?  

Für alle Schulkinder ist unabhängig davon, ob sie über die Mittagszeit oder darüber hinaus betreut 

werden, eine tägliche Buchung für den Zeitraum von 11:15 Uhr bis 13:00 Uhr erforderlich. In diesem 

Zeitraum ist eine Betreuung gewährleistet. Am letzten Schultag vor den Sommerferien hat der Hort 

bereits ab 9:30 Uhr geöffnet. 

Während der Ferien besteht die Möglichkeit, die Kinder auch am Vormittag im Rahmen unserer 

Öffnungszeiten zu betreuen. 

Ich benötige doch andere Betreuungszeiten als wie bei der Anmeldung vereinbart.  

Eine Umbuchung ist zum Monatsanfang möglich. Sollten Sie andere Buchungszeiten benötigen, 

sprechen Sie uns an.  

Wann schlafen die Kinder in Krippe und Kindergarten?  

Für Kinder unter drei Jahren sind Ausruhen und Schlaf ebenso wichtig wie die Nahrungsaufnahme. 

Neben der individuellen Schlafenszeit der Kinder legen wir großen Wert darauf, dass jedes Kind 

jederzeit seinem Bedürfnis nach Schlaf und Entspannung nachgehen kann. Im Kindergarten steht 

zudem ein Ruheraum zur Verfügung, in dem darauf geachtet wird, den Kindern, falls erforderlich, 

Schlaf- und Ruhephasen zu ermöglichen. 

Was passiert, wenn ich mein Kind nicht pünktlich abholen kann?  

Sollten Sie Ihr Kind einmal nicht pünktlich abholen können, bitten wir Sie, uns telefonisch darüber zu 

informieren oder dies persönlich anzusprechen. Es wird eine einmalige Gebühr von 3 € pro 

angefangener Stunde erhoben. Bei einer Abholung nach den Öffnungszeiten wird eine Gebühr von 

50 € in Rechnung gestellt. 

Darf das ältere Geschwisterkind abholen?  

Geschwisterkinder können ab dem 12. Lebensjahr ihr Geschwisterkind abholen. 

Was passiert, wenn ich mein Kind nicht persönlich abholen kann?  

Sollten Sie Ihr Kind einmal nicht persönlich abholen können und keine weiteren Abholberechtigungen 

vorliegen, bitten wir Sie, uns im Voraus mitzuteilen, wer Ihr Kind abholen wird. Hierbei ist die 

vollständige Nennung des Namens erforderlich. Der Personalausweis, der abholenden Person, muss 

mitgeführt und den pädagogischen Fachkräften vorgelegt werden. Personen, von denen wir keine 

Kenntnis haben, dürfen die Kinder nicht mitnehmen. 


